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Lukijalle

Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry sai vuonna 1996 oikeuden kééntéa ja julkaista
psykiatrian apulaisprofessori Kim Mueserin ja sosiaalityontekija Susan Gingerichin (Medical
College of Pennsylvania) kirjoittamat oppaat skitsofreniaan sairastuneille ja heiddn omaisilleen.
Oppaiden tavoitteena on antaa perustietoa skitsofreniasta, kiytinnon keinoja uudelleen sairastu-
misen ehkdisemiseksi ja perheen vuorovaikutuksen kehittdmiseksi. Vaikka oppaat suunnattiin
alun perin skitsofreniaan sairastuneiden omaisille, ne antavat kayttokelpoisia ohjeita myds muille
mielenterveyskuntoutujien omaisille. Kokonaisuuteen kuuluu 15 opasta, joista suomen kielelle
kéddannettiin kymmenen. Suomen kielelld ilmestyneet oppaat ovat seuraavat:

Perustietoa skitsofreniasta

Masennus: arviointi ja selviytymiskeinot

Varhaiset varomerkit

Kriisien hallinta

Stressin hallinta

Perheen sdédntojen laatiminen

Vuorovaikutustaitojen kehittdminen

Hyvén vuorovaikutuksen esteité

Jasennelty ongelmanratkaisu ja tavoitteen saavuttaminen

Ohjeita ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi

Oppaiden kadnndstyostd vastasivat psykologian lisensiaatti Eija Stengard yhdessé terveys-
tieteitten maisteri Helena Pajalan, psykologian opiskelija Sari Riepposen ja yhteiskuntatieteitten
opiskelija Marika Jaarton kanssa. Oppaiden lddketieteellisen sisdllon tarkisti psykiatrian erikois-
ladkari Timo Palo-oja ja suomen kielen tarkastuksesta vastasi lehtori Ritva Sirnd. Oppaiden
oivaltavat kansikuvat piirsi Mauri Jannetyinen.

Jokainen psyykkisesti sairastunut ihminen on yksilo ja hinen tilanteensa on ainutkertainen. My6s
omaisten ja ldheisten eldmaéntilanteet ovat erilaisia. Jokaiselle soveltuvia ohjeita ja neuvoja on
lahes mahdotonta antaa. Tdémén opassarjan tavoitteena on tarjota ajatuksia ja toimintatapoja,
joiden avulla lukija voi tarkastella omaa perhetilannettaan ja pyrkid kehittdiméén sitd paremmaksi.
Toivon, ettd jokainen lukija 16ytdisi oppaista kokeilemisenarvoisia ideoita.

Oppaiden kddnndsty6 on ollut osa Oikea tuki oikeaan aikaan -projektia, joka on toteutettu Raha-
automaattiyhdistyksen tuella. Ladketehdas Lundbeck on tukenut opassarjan julkaisua. Oppaita
voi tilata Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:sté, puh. 03-2539312 tai

fax 03-2539323.

Tampereella syyskuussa 1999

Eija Stengérd
toiminnanjohtaja
Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry



Johdanto

Hyvin toimiva vuorovaikutus on tirkedi jokaisen perheen toiminnalle ja hyvinvoinnille. Perhei-
den on tarpeellista keskustella hyvin monenlaisista asioista. Jotkut ndistd aiheista liittyvét kodin
jokapdividiseen arkielaméin, kuten aikatauluihin, aterioihin, virkistdytymiseen, kotit6ihin, kulje-
tuksiin, ostoksilla kdymiseen, nukkuumaanmenoaikoihin. Muut keskustelut voivat koskea tuntei-
den ilmaisemista, kuten onnellisuutta, ylpeyttd, vihaa, surua, pettymysti. Joskus perheenjisenten
taytyy kommunikoida tehokkaasti selvittddkseen keskindisid ristiriitoja. Kyky puhua selkedsti,
ilmaista tunteita toisille ja kertoa omista tarpeista voi auttaa perheenjdsenid selviytymaén jokapdi-
véisestd stressistd ja ratkomaan tavallisia ongelmia.

TEHOKAS KOMMUNIKOINTI AUTTAA KAIKKIA PERHEITA.

Kommunikointi ja skitsofrenia

Skitsofreniaan sairastuneen kyky keskittyd, olla tarkkaavainen ja késitelld informaatiota on hei-
kentynyt. Selked kommunikointi saattaa olla my0s vaikeata, kun tuntee olevansa liian monien
arsykkeiden pommittamana. Erés skitsofreniaan sairastunut on kertonut timén himmentavin
tunteen olevan niin kuin “liian monta tennispalloa tulisi verkon yli samaan aikaan. En tiedd,
mihin niisté yrittdisin osua. En edes tiedd, onko minulla mailaa”.

SKITSOFRENIAAN SAIRASTUNEELLA ON USEIN
VAIKEUKSIA SEURATA KESKUSTELUA.

Kun perheenjdsenelld on skitsofrenia, tehokas kommuniointi on vield tirkedmpaé kuin tavallises-
ti. Sairastunut perheenjdsen voi stressaantua, kun hénelld on vaikeuksia ymmartdd mitd sanotaan
tai mitd hineltd odotetaan. Potilasta voi my®0s stressata, jos perheessd on paljon erimielisyyksid ja
kriittisyyttd. Koska skitsofrenia on sairaus, jota stressi voi pahentaa, on tirkedtd vihentda tillaisia
stressitekijoitd aina, kun se on mahdollista.

VUOROVAIKUTUKSEN PARANTAMINEN VOI VAHENTAA SKITSOFRENIAAN
SAIRASTUNEEN KOKEMAA STRESSIA.




Miten vuorovaikutusta voi parantaa

Monet perheet kykenevit kommunikoimaan selkeésti. Jokaisella perheelld on kuitenkin véitte-
lyitd ja erimielisyyksid, ja melkein kaikki perheet hyotyvét keskindisen kommunikoinnin paranta-
misesta. Vuorovaikutustapojen muuttaminen ei ole helppoa; se vaatii aikaa ja harjoittelua. Sen
vuoksi on tarkedtd, ettd jokainen perheenjdsen huomaa pienetkin parannukset ja kannustaa toinen
toistaan aina, kun tapahtuu positiivisia muutoksia. Jokaisen perheenjdsenen tulisi osallistua kom-
munikoinnin parantamiseen.

HYVA VUOROVAIKUTUS VAATII AIKAA, HARJOITUSTA JA YHTEISTYOTA.

Ehdotuksia vuorovaikutuksen parantamiseksi

Seuraavassa on esitetty joitakin yksityiskohtaisia ehdotuksia, jotka voivat auttaa perheenjdsenid
parantamaan omaa kommunikointiaan.

Asiassa pysyminen

Skitsofreniaan sairastuneen on usein vaikea keskittyd. Lyhyet, selkeét ja yksityiskohtaiset lauseet
ovat helpompia ymmértéé ja niihin on helpompi vastata kuin pitkiin, yleisiin lauseisiin.

Esimerkiksi,
VALTA sanomasta: “Kivelin kauppaan aamulla aamiaisen jilkeen. Niin kuin varmaan
muistat, sinun lempimurosi loppuivat, ne raksut vai mitéd ne nyt olikaan. No, kun kdvelin
kauppaa kohti, linja-auto psyihtyi siind kulman kohdalla ja arvaa kuka nousi bussista,
Matti Mikeldinen! En olekaan ndhnyt hantd kuin viimeksi sinun ylioppilasjuhlissasi.
Joka tapauksessa, hdn néki minut ja kysyi mihin olin menossa. Vastasin, etti olen menos-
sa kauppaan asioille. Han kysyi, mitd minulle kuuluu ja kertoili omia kuulumisiaan. Ha-
nelld oli kiire, mutta hin pyysi ldhettdiméén sinulle terveisid. Sitten menin kauppaan ja
raksut olivatkin loppuneet, mutta...”
PAREMPI olisi sanoa: “Tapasin Matti Midkeldisen tdnddn. Hin ldhetti sinulle terveisid.”

KAYTA LYHYITA LAUSEITA JA PYSY ASIASSA.

Ota vastuu tunteistasi ja ajatuksistasi

Kommunikointi on sujuvampaa, kun puhuja ottaa vastuun omista ajatuksistaan ja tunteistaan.
Talloin on vihemmén todennékdistd, ettd syyttdd toisia tai puhuu toisten puolesta. ”Mind”-viestit
ovat selked ja suora tapa ilmaista itseddn.



Esimerkiksi
VALTA sanomasta: ”Saat minut onnettomaksi, kun kéyttdydyt tuolla tavoin.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Mini tunnen itseni onnettomaksi, kun siné et puhu minulle.”

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: ”Sini varmaan haluat menni kylpyyn ténisn.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Olisin mielisséni, jos kévisit kylvyssi tanddn.”

KAYTA "MINA”-VIESTEJA.

Yksi asia kerrallaan

Kun kuuntelijan on vaikea keskittyé, on helpompi késitelld yhtd asiaa. Vaikka keskusteltavia
asioita olisi useita, kommunikointi on tehokkaampaa, jos rajoitutaan yhteen asiaan kerrallaan.
Muuten skitsofreniaan sairastuneen voi olla vaikea seurata keskustelua.

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: ”Sanna, olen niin huolestunut sinusta. Sini et osallistu sovittuun
paivdtoimintaan etkd ota lddkkeitési. Sind nukut kaiken pdivéa ja kun olet hereilla,
poltat koko ajan tupakkaa. En tosiaan tiedd, mité sinusta vield tulee.”
PAREMPI olisi sanoa:”Sanna, olen huolestunut siitd, ettd et ole ottanut lddkkeitasi
kolmeen péivéaan.”

PUHU YHDESTA ASIASTA KERRALLAAN.

Puhu selkeisti

Kun puhuja esittdd asiansa epdmaériisesti, viestid voi olla vaikea ymmartéd. Mitéd tarkempaa
viestintd on, sitd todenndkdisemmin viesti ymmarretdan.

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: “Sini olet ystivillinen.”
PAREMPI olisi sanoa: "Miné pidén siitd, kun sind hymyilet ja kysyt, millainen péivé
minulla on ollut, kun tulen toistd kotiin.”

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: ”Sini et koskaan tee mitddn taalla.”
PAREMPI olisi sanoa: "Minua harmittaa, ettd et vienyt roskia eilen illalla.”

KAYTA TARKKOJA ILMAISUJA.




Keskity kiyttiytymiseen

Persoonallisuuden, asenteiden tai tunteiden muuttaminen on hyvin vaikeaa. Mutta jos tietty kéyt-
tdytyminen médritellddn toivotuksi tai ei-toivotuksi, on todennikdisempad, ettd yksilo kykenee
muuttamaan toimintaansa. [hmiset ovat halukkaampia muuttamaan toimintaansa kuin persoonal-
lisuuttaan tai asenteitaan.

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: ”Sin4 olet vain laiska.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Minua érsytti, kun sind makailit singyssé puoleen péivaan tindén.”

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: “Sini olet niin hyva.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Olen ylped siitd, ettd olet veljenpoikiesi lapsenvahtina.”

KESKITY KAYTTAYTYMISEEN MIELUUMMIN KUIN TOISEN
PERSOONALLISUUTEEN, ASENTEISIIN TAI TUNTEISIIN.

Tunteita kuvaavien viestien kiyttiminen

Kun joku tekee sinut onnelliseksi, surulliseksi tai vihaiseksi, ilmaise se hénelle rauhallisesti ilman
kriittisyytti. Ali oleta, etti toinen tietii4 tai arvaa milti sinusta tuntuu ilman, etti kerrot sen hiinel-
le. Omista tunteista suoraan kertominen edistdéd hyviad kommunikointia.

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: “Jussi, sini tieddt milti minusta tuntuu, kun et mennyt
vastaanottokdynnillesi.”
PAREMPI olisi sanoa: "Jussi, olin hyvin pettynyt, kun et mennyt vastaanottokaynnillesi
viime viikolla.”

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: “On hyvi, etti olet pelannut tennista.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Olen ylped siiti, ettd kdyt pelaamassa tennistéd joka viikko.”

JOS TOISEN KAYTTAYTYMINEN VAIKUTTAA SINUUN, KERRO MITA TUNNET.

Huomaa positiivinen kiyttiytyminen

Kun ihmiset asuvat yhdessé tai ovat tunteneet toisensa pitkdn aikaa, he alkavat pitda itsestdin
selvind niitd hyvid asioita, joita toiset tekevit. Kun ilmaiset, ettd toisen toiminta miellytti sinua,
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saat hinet tuntemaan olonsa hyviksi. Se my6s rohkaisee toista yrittiméaén vaikeinakin aikoina ja
lisaksi luo ilmapiirin, jossa on helpompi tyoskennelld yhdessd. Lisdksi positiivisen kéyttdytymi-
sen huomaaminen lisdd todennékdisyyttd, ettd suoraa myonteistd palautetta saanut henkil6 kéyt-
taytyy onnistuneella tavalla jatkossakin.

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: “Et koskaan ota huomioon miltd minusta tuntuu.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Olen iloinen, ettd kuuntelit minua eilen kun kerroin kuinka kurja
paivéd minulla oli ollut.”

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: “Ruoka oli hyvia.”
PAREMPI olisi sanoa: "Mind pidin erityisesti siitd, milld tavalla olit laittanut kyljykset ja
perunat ténd iltana.”

KERRO TOISILLE KUN HE MIELLYTTAVAT SINUA.

Pyyntojen esittiminen

Pyyntdjen esittdminen toisille on osa jokapdiviistd elamda. Vaativasti tai uhkaavasti esitetyt
pyynndt voivat olla tehottomia ja stressaavia. Vaatimusten esittiminen saattaa joskus toimia lyhy-
en aikaa, mutta se voi myds johtaa vastustukseen ja loukatuksi tulemisen tunteeseen. Se saattaa
olla myds tehotonta pitkélld aikavalilld. Luonnollisesti toiset eivit toteuta jokaista pyyntoasi,
vaikka esittdisit ne kuinka kohteliaasti. Pyyntdjen esittdiminen positiivisella tavalla voi kuitenkin
vahentda stressid ja lisdtd todennakoisyyttd, ettd pyyntdon suostutaan. Pyyntdad esitettdessd on
hyva kayttdd rauhallista ja miellyttdvad danensdvya ja kertoa lyhyesti ja yksityiskohtaisesti mitd
haluaisi toisen tekevin. Pyynto on hyva aloittaa sanomalla ”Toivoisin sinun...” tai ”Olisin iloinen
jos voisit...”. Sanonnan “ole hyva” kdyttdmisestd voi myos olla apua.

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: Aiti, tekisit vaihteeksi jotain hyvia jalkiruuaksi.”
PAREMPI olisi sanoa: Aiti, olisin iloinen, jos tekisit omenapiirakkaa jilkirauaksi joku
paiva télla viikolla.”

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: “Siivoa huoneesi.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Toivon, ettd laitat likaiset vaatteesi pyykkikoriin ja petaat sankysi
tdnddn ennen paivéllistd.”

ESITA PYYNTOSI POSITIIVISELLA TAVALLA, EI VAATIVASTL




Epéimiellyttivien tunteiden kisitteleminen

Joskus toisen ihmisen teot heréttavit meissd epdmiellyttavia tai kielteisid tunteita. Tallaisia tuntei-
ta ovat viha, harmi, suru, ahdistus ja huoli. Negatiivisia tunteita ilmaistaessa on tirke&a keskittyd
toisen tekoihin eika kritisoida sitd, millainen hén on ihmisend. On myos hyvé ehdottaa, miten
toinen voisi korjata tilanteen tai estdd saman asian tapahtumisen tulevaisuudessa. Puhuttaessa
adnensdvyn tulisi kuvata tunteita, mutta sen ei tulisi olla liian kova tai kriittinen.

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: ”Saat minut pois tolaltani, kun tulet kotiin myohazn.”
PAREMPI olisi sanoa: ~’Olin hyvin huolissani, kun tulit kotiin vasta kuuden jélkeen.
Toivon, ettd soittaisit minulle, jos tulet tavallista myohemmin.”

Esimerkiksi
VALTA sanomasta: “Sin4 olet huolimaton.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Olen suuttunut, koska sind et siivonnut jélkidsi eilen iltapalan
jélkeen. Toivon, ettd seuraavalla kerralla laitat likaiset astiat ja ruuat pois pdydéltd, kun olet
syonyt.”

KUN ILMAISET NEGATIIVISIA TUNTEITA, KESKITY KAYTTAYTYMISEEN JA
EHDOTA, MITEN TILANTEEN VOISI KORJATA.

Kuunteleminen

Itsensd ilmaiseminen sanoin on usein vaikeata. Hyvé kuuntelija osaa auttaa toista ilmaisemaan
itsedén selkedmmin. Voit osoittaa kuuntelevasi toista katsomalla hénté, nyokkaamalld tai sano-
malla ”’hmm?” tai ”aha”, kysymalld selventdvid kysymyksid ja tarkistamalla oletko ymmartanyt
oikein. Yksi tapa varmistaa, ettd olet ymmaérényt, on tehdé yhteenveto siitd, mitd olet kuullut, ja
kysya puhujalta, oletko ymmartanyt oikein.

Esimerkiksi
VALTA (1) katsomasta pois puhujasta; (2) olemasta téysin hiljaa ja ilmeettomani;
(3) olettamasta ettd ymmarrét ilman muuta mité puhuja tarkoittaa; (4) olemasta tdysin vaiti.
SEN SIJAAN yrité (1) katsoa suoraan puhujaan; (2) nyokata péadtisi ja sanoa “aha” tai
”vai niin” samalla kun puhuja jatkaa; (3) tehdd kysymyksid; (4) tehdé yhteenveto kuulemastasi.

OSOITA TOISELLE ETTA KUUNTELET.




Sanaton viestinti

Millé tavoin asia sanotaan on aivan yhti tirkedd kuin mité sanotaan. Katsekontakti, 4dnensivy ja
kasvojen ilmeet ovat tirkeitd sanattomassa kayttdytymisessd. Nama vaikuttavat myos viestinnidn
onnistumiseen.

Katsekontakti

Kun katsot kuuntelijaan puhuessasi hédnelle, hin todennikdisemmin havaitsee, ettd hinelle puhu-
taan ja kiinnittdd sinuun huomiota. Liséksi suora katsekontakti helpottaa keskittymista silloin,
kun kuuntelijalla on keskittymisvaikeuksia. Mikéli katsekontaktin ylldpitdminen tuntuu
epamiellyttivaltd, katso kuuntelijan otsaan tai nendéan.

Esimerkiksi
VALTA (1) puhumasta kun kuulija on toisessa huoneessa; (2) katsomasta televisiota
silloin kun sinulle puhutaan; (3) istumasta sivuttain puhujaan ja katselemasta suoraan eteesi;
(4) katselemasta lattiaan.
SEN SIJAAN yritd (1) saada kuuntelija kiinnittdiméan huomio sinuun ennen kuin alat
puhua; (2) ylldpitdd katsekontaktia keskustelun aikana.

KATSO SILMIIN THMISTA JOLLE PUHUT.

Adnensiavy

Yleensd ihmiset ovat vastaanottavaisia rauhalliselle ja miellyttidville dénensdvylle. Ystavillinen
puhetyyli on sekd helpompaa kuulla ettd ymmartdd. Skitsofreniaan sairastuneet ovat erityisen
herkkia kovalle ja kriittiselle ddnensdvylle. Jos puhujan ddnensévy saa kuulijan puolutuskannalle,
hénen on vaikeampi kuulla mité hinelle sanotaan ja sen vuoksi myos hankalampi vastata.

Esimerkiksi
VALTA seuraavia danensavyji: (1) kimeytta, (2) kriittisyytta, (3) ivallisuutta,
(4) vaativuutta, (5) huutamista, (6) voimakasta vihaisuutta.
SEN SIJAAN yritd pysya (1) rauhallisena, (2) miellyttivéand, (3) jarkevéna ja 4) lampiména.

KAYTA RAUHALLISTA, MIELLYTTAVAA AANENSAVYA.




Kasvojen ilmeet

On hyvin himmentévid, jos ithminen sanoo jotakin, mutta hinen kasvonilmeensa kertovat toista.
Esimerkiksi jos kehut jotakuta, samalla kun rypistét kulmiasi, kuulijan on vaikea tietdd, mitd
todella tarkoitat. Kasvojen ilmeiden ja sanojen sisdllon vélinen erilaisuus on erityisen héiritsevad
skitsofreniaan sairastuneelle.

Esimerkiksi
VALTA hymyilemistd samalla kun sanot: ”Olin hyvin vihainen, kun et tullut sovittuun
tapaamiseen.”
SEN SIJAAN yritd sanoa ja samalla ndyttdd vakavalta: ”Olin hyvin vihainen, kun et tullut
sovittuun tapaamiseen.”

Esimerkiksi
VALTA nédyttdmaéstd surullista ilmetté ja samalla sanomasta: ”Pidén mekostasi.”
PAREMPI olisi sanoa: ”Pidédn mekostasi” ja samalla hymyilla.

ILMEITTESI TULEE OLLA YHDENMUKAISIA SANOJESI JA TUNTEITTESI KANSSA.




Tiivistelma

—

10.

11.

12.

13.

15.

16

17.

. Tehokas kommunikointi auttaa kaikkia perheit.

. Skitsofreniaan sairastuneen on usein vaikea seurata keskustelua.

. Vuorovaikutuksen parantaminen voi véhentdé skitsofreniaan sairastuneen kokemaa stressia.
. Hyvi vuorovaikutus vaatii aikaa, harjoittelua ja yhteistyota.

. Kéytd lyhyité lauseita ja pysy asiassa.

. Kéytd "mind”-viesteja.

. Puhu yhdesti asiasta kerrallaan.

. Kéyta tarkkoja ilmaisuja.

. Keskity kéyttdytymiseen mieluummin kuin toisen persoonallisuuteen, asenteisiin tai tunteisiin.

Jos toisen kdyttdytyminen vaikuttaa sinuun, kerro mité tunnet.
Kerro toisille, kun he miellyttivit sinua.
Esité pyyntdsi myonteiselld tavalla, ei vaativasti.

Kun ilmaiset kielteisid tunteita, keskity kdyttaytymiseen ja ehdota, miten tilanteen voisi korjata.

. Osoita toiselle ettd kuuntelet.

Katso silmiin ihmistd jolle puhut.

. Kéytd rauhallista, miellyttdvaa ddnensdvya.

Kasvojen ilmeiden tulee olla yhdenmukaisia sanojesi ja tunteittesi kanssa.
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VUOROVAIKUTUSTAITOJEN KEHITTAMINEN
Monivalintakysymyksié

Ympyr6i yksi vaihtoehto kustakin kysymyksesté.
1. Tehokas kommunikointi

a. on vaivatonta.

b. voi vihentia skitsofreniapotilaan kokemaa stressid.

c. on hyddyllistd vain sellaisille perheille, joissa on sairas perheenjdsen.
d. on asiaankuulumatonta skitsofreniassa.

2. Skitsofreniaan sairastuneelle saattaa olla hammentévaa, jos

a. kdytetddn lyhyité lauseita.

b. kdytetddn “mind”-viesteja.

c. kdytetddn tarkkoja ilmaisuja.

d. puhutaan monesta asiasta yhté aikaa.

3. Kun toisen henkilon teko on miellyttévé,

a. kerron hénelle ettd asia miellytti minua.
b. hén on jo tietoinen asiasta.

c. odotan nidhddkseni oliko teko vilpiton.
d. hyvéksyn sen.

4. Jos ilmaiset epamiellyttivid tunteita (esim. vihaa), tarkeintd on keskittyd

a. persoonallisuuden piirteisiin.
b. asenteisiin.

c. kdyttdytymiseen.

d. olosuhteisiin.

5. Mikai seuraavista ei ole suositeltavaa hyvissi sanattomassa viestinndssi?
a. Hymyilld aina riippumatta siitd mité sanoo.
b. Kéyttad rauhallista ddnensidvyé.
c. Katsoa kuuntelijaa.
d. Varmistaa ettd kuuntelija kiinnittdd huomionsa minuun ennen kuin aloitan puhumisen.
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Lundbeck —
erikoisosaamista psykiatriaan

Laaketehdas Lundbeckin toiminta-
ajatuksena on keskushermoston sai-
rauksien tutkiminen ja farmakologis-
ten innovaatioiden kehittaminen.

Tehokkaat ja hyvin siedetyt laak-
keet lisdavat sairauden hallintaa ja

potilaiden hoitomyontyvyytta.
Laaketehdas Lundbeck on lahes
neljankymmenen vuoden ajan
ollut psykofarmakologisen tutki-
muksen karjessd ja tarjonnut uusia
mahdollisuuksia psykiatristen
sairauksien hoitoon.
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